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A portaria possui uma funcdo de extrema
importdncia nas empresas e condominios, &
que este profissional se responsabiliza por
realizar o monitoramento de visitantes,
veiculos e mercadorias. Desta forma, é
preciso contar com um funciondrio treinado e
experiente para executar essas funcdes com
exceléncia garantindo a seguranca e bom

funcionamento do acesso de pessoas.

Por isso, a escolha de um porteiro deve ser
cautelosa, considerando fatores que podem
contribuir para a tranquilidade de todos que
acessam a empresa e o condominio, pois é
necessario que o profissional tenha o pertil
adequado ao tipo de funcdo que ird exercer.
Desse modo, é preciso que o profissional de
portaria apresente as seqguintes

caracteristicas que destacaremos abaixo:
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1 - Defina o perfil do porteiro

Para escolher o profissional de portaria é preciso identificar o perfil
que serd mais adequado para lidar com as pessodas que visitam o
local. A melhor forma de tracar este perfil € entender as necessidades
do condominio ou empresa, & que cada local exige um tipo de

profissional.

Uma vez definido o perfil que este profissional deve ter, mais facil fica

de encontrar alguém que se encaixe nos requisitos exigidos.
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)
2 - Experiéncia e
antecedentes

Um dos fatores importante na
contratacdo de um porteiro €
avaliar se ele possui boas
referéncias e experiencia para
o cargo. Portanto, faca uma boa

andlise do curriculo do
candidato e procure confirm !r2

o desempenho e tempo
permanéncia dos ant
trabal

dos locais que trabalhou, pois
este profissional precisa passar
tranquilidade e confianca aos
contratantes, sendo
responsavel com a fungdo que
ird realizar. Por isso, antes da
contratac¢do verifique
cuidadosamente os
antecedentes criminais e
conduta do profissional. Esta e
uma forma de evitar futuros

o e — problemas com a contratacéo.
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3 - Comunicagao e
simpatia B

O porteiro deve ser
comunicativo, pois lidara

com diversos tipos de

flaiaeciicco &

simpatia e ¢

»
atenderiaks




4 - Boa memoria

O profissional da portaria
precisa ter boa memoaria e
bastante ateng¢do para se
lembrar do rosto dos
moradores ou funciondrios
que estdo sempre
transitando no local.

No inicio, o porteiro deve
Iizor a identificacdo das
pessoas para conferir
quem entra e sai, mas
Nepois o ideal € conhecer

0S moradores.
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