
Saiƫa Ƭomo
contratar uma empresa de

LIMPEZA E  
CONSERVAÇÃO 



Está Ƭada vez mais Ƭomum as empȸesas  

teȸƬeiȸizaȸem o seȸviço de limpeza e Ƭonveȸsação.  

Teȸ uma empȸesa ȷue Ƭuide ƫem desta Ǖestão é um  

ǔaƬilitadoȸ paȸa ȷuem ƫusƬa, pȸinƬipalmente  

eƬonomia, poȸém enƬontȸaȸ uma empȸesa ȷue  

ȸealmente saiƫa Ǖeȸiȸ este seȸviço é um Ǖȸande  

desafio.  

 

TeȸƬeiȸizaȸ este seȸviço de limpeza oǔeȸeƬe, além de  

eƬonomia, a Ƭomodidade de podeȸ Ƭontaȸ Ƭom uma  

eȷuipe tȸeinada, espeƬializada e pȸonta paȸa atendeȸ  

o Ƭliente de melhoȸ ǔoȸma. É o fim das doȸes de  

Ƭaƫeça Ƭom empȸeǕados e vínƬulos empȸeǕatíƬios. 

 

Poȸém, ao Ƭontȸataȸ a empȸesa de Ƭonseȸvação é  

impoȸtante Ƭonsideȸaȸ alǕuns ǔatoȸes ȷue iȸão ǔazeȸ  

toda a diǔeȸença na hoȸa de Ƭontȸataȸ um seȸviço  

teȸƬeiȸizado.   

 

Sepaȸamos alǕumas diƬas ȷue ao lonǕo dos nossos  

  anos ǔoȸam ǔundamentais paȸa o suƬesso da א6

nossa paȸƬeȸia Ƭom os mais de 00ב Ƭlientes  

atendidos poȸ nós. 

 

 



A expeȸiênƬia no  

meȸƬado é um dos  

pȸinƬipais ǔatoȸes a  

seȸem oƫseȸvados antes  

de ǔeƬhaȸ um Ƭontȸato.  

 

É ǔundamental veȸifiƬaȸ  

se a empȸesa de  

Ƭonveȸsação possui  

expeȸiênƬia e o númeȸo  

de Ƭlientes atendidos -  

ȷuanto mais Ƭlientes,  

mais pȸepaȸada ela se  

enƬontȸa. 

 

Se possível, Ƭonveȸse  

Ƭom Ǖestoȸes de outȸas  

empȸesas atendidas pela  

empȸesa e pȸoƬuȸe saƫeȸ  

se a dinâmiƬa apliƬada  

poȸ ela ǔunƬiona e se  

está de aƬoȸdo Ƭom o  

espeȸado.  

 Outȸa diƬa  

impoȸtante é ƬheƬaȸ  

as mídias soƬiais da  

empȸesa: site ofiƬial,  

ȸedes soƬiais e ƫloǕ.  

 

Assim seȸá possível  

ƬonheƬeȸ os valoȸes  

ȷue a empȸesa pȸeǕa,  

além de saƫeȸ Ƭomo  

ela se ȸelaƬiona Ƭom  

os Ƭolaƫoȸadoȸes,  

Ƭlientes e  

ǔoȸneƬedoȸes. 

EXPERIÊNCIA  
NO MERCADO 



Aveȸigue se a empȸesa já  

passou poȸ pȸoƬessos  

tȸaƫalhistas e ȷual é a  

poȸƬentagem disso no  

meȸƬado. Quanto menos  

pȸoƬesso mais Ƭonfiante é a  

empȸesa. 

 

O tempo de atuação da  

empȸesa no meȸƬado tamƫém  

ƬaȸaƬteȸiza solidez, assim 

Ƭomo o nível de Ƭlientes ȷue  

atende. Uma instituição  

finanƬeiȸa, poȸ exemplo, é  

pȸova de ȷue a empȸesa tem  

ƬapaƬidade paȸa atendeȸ  

gȸandes, médios e peȷuenas  

instituições. 

Paȸa não seȸ pego de  

suȸpȸesa, é  

impoȸtante veȸifiƬaȸ  

se a empȸesa  

teȸƬeiȸizada é sólida.  

Analisaȸ a saúde da  

empȸesa é  

deteȸminante.  

SOLIDEZ  
DA  

EMPRESA 



Antes de ǔeƬhaȸ Ƭontȸato, peȸǕunte soƫȸe  

Ƭomo é ȸealizado o tȸeinamento e a  

ȷualifiƬação dos Ƭolaƫoȸadoȸes. Um  

Ƭolaƫoȸadoȸ ƫem tȸeinado está apto a  

enǔȸentaȸ situações ȷue não estavam  

pȸevistas, e a desempenhaȸ o ȷue ǔoi  

pȸoposto no Ƭontȸato.  

 

Dominaȸ a áȸea em ȷue tȸaƫalha e pȸopoȸ  

soluções ǔaz diǔeȸença no atendimento.  

Lemƫȸe ȷue pȸioȸizaȸ mão de oƫȸa ƫaȸata  

pode Ƭustaȸ Ƭaȸo mais adiante.  

 TREINAMENTO DOS
COLABORADORES 



PADRÃO DE  
QUALIDADE  

Utilizaȸ os pȸodutos Ƭoȸȸetos na  

hiǕienização do amƫiente e veȸifiƬaȸ  

se a empȸesa esƬolhida possui um  

pȸoǕȸama de sustentaƫilidade é  

ǔundamental. PȸoƬuȸe saƫeȸ se  

pȸoƬuȸam eƬonomizaȸ áǕua, eneȸǕia  

elétȸiƬa e se os pȸodutos de limpeza  

utilizados são ƫiodeǕȸadáveis. O  

ȸisƬo de danifiƬaȸ supeȸǔíƬies e  

oƫjetos é muito menoȸ ȷuando os  

pȸodutos utilizados estão Ƭoȸȸetos. 

Atendimento

Responsaƫilidade  
SoƬial 

Clientes  
satisfeitos 



Paȸa a ȸealização de deteȸminadas  

atividades, Ƭomo poȸ exemplo,  

limpeza de ǔaƬhadas e vidȸaças, é  

oƫȸiǕatóȸio o uso de eȷuipamentos  

de seǕuȸança.  

 

Poȸtanto, pesȷuise se a empȸesa  

esƬolhida oǔeȸeƬe eȷuipamentos  

essenƬiais aos seus Ƭolaƫoȸadoȸes.  

Além de evitaȸ aƬidentes, evita  

tamƫém pȸoƬessos tȸaƫalhistas. 

SEGURANÇA



O ideal é ȷue a empȸesa  

esƬolhida faça um  

planejamento Ƭustomizado  

paȸa o seu atendimento. É  

impoȸtante saƫeȸ se a  

empȸesa dispõe de  

funƬionáȸios sufiƬientes Ƭaso  

voƬê neƬessite do seȸviço poȸ  

mais tempo, ou mais dias. 

DISPONIBILIDADE



Se voƬê pȸeƬisa de seȸviços  

teȸƬeiȸizados, o Gȸupo RIAN  

oǔeȸeƬe mão de oƫȸa  

teȸƬeiȸizada ȷue se adapta  

ao seu neǕóƬio ou  

ȸesidênƬia Ƭom melhoȸ  

atendimento do meȸƬado.  

 

Saiƫa mais soƫre os nossos  

serɮiços, aƬesse:  

ɯɯɯ.gruporian.Ƭom.ƫr 

AƬompanhaȸ o  

pȸoƬesso é  

deteȸminante paȸa  

ȷue tudo dê Ƭeȸto.  

Teȸ uma ƫoa ȸelação  

Ƭom a empȸesa  

esƬolhida e ǔáƬil  

ƬomuniƬação ǔaz  

Ƭom ȷue ela saiƫa  

exatamente o ȷue  

voƬê pȸeƬisa e  

neƬessita. O  

FeedƫaƬk é  

impoȸtante paȸa ȷue  

os ȸesultados sejam  

positivos. 

ATENDIMENTO


